
                                                        

แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต 
แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.256๘ 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เทศบาลตำบลคำบง 
อำเภอบ้านผือ  จังหวัดอุดรธาน ี

 

 

 



คำนำ 

                  เทศบาลตำบลคำบง มีบทบาทหน้าที่หลักในการ กำหนดทิศทาง วางกรอบการดำเนินงานการ 
ป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ การส่งเสริมและ คุ้มครองจริยธรรมของส่วนราชการ ให้
สอดคล้องกับ ยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต เพ่ือใช้เป็นเครื่องมือสำคัญในการสร้าง 
การมีส่วนร่วมจากทุก ภาคีเครือข่ายด้านการป้องกันและปราบปรามการ ทุจริตคอร์รัปชั่น การส่งเสริมและ
คุ้มครอง จริยธรรมทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน โดยร่วมกำหนดเป้าหมายการพัฒนากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติตามแผนงาน/ 
โครงการที่วางไว้ไปสู่เป้าหมายเดียวกัน คือ ความสำเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล นอกจากนี้ยังมีหน้าที่ 
สำคัญในการประสาน ติดตามหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เกี่ยวกับการจัดการเรื่อง ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ จากช่องทางการร้องเรียนการทุจริต ในปีงบประมาณ พ.ศ.๒๔๖๘ เทศบาลตำบลคำบง ได้ทบทวนแนว
ปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้าน การทุจริตและประพฤติมิชอบเพื่อเป็นวิธีปฏิบัติงานสอดรับกับ 
กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ของเทศบาลตำบลคำบง หวังเป็นอย่างยิ่งว่าแนวทางปฏิบัติการ 
จัดการเรื่อร้องเรียนการทุจริต/แจ้งเบาะแสด้านการ ทุจริตและประพฤติมิชอบ จะเป็นประโยชน์สาหรับหน่วยงาน 
และบุคลากร ผู้ปฏิบัติงานที่จะนำไปเป็นมาตรฐานอย่างมี คุณภาพ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

๑. หลักการและเหตุผล 
                 เทศบาลตำบลคำบง  มีบทบาทหน้าที่หลักในการกำหนดทิศทาง วางกรอบการดำเนินงานการ 
ป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ การส่งเสริม และคุ้มครองจริยธรรมของส่วนราชการ ให้ 
สอดคล้องกับ ยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการ ทุจริตเพื่อใช้เป็นเครื่องมือสำคัญในการสร้าง
การมีส่วนร่วมจากทุก ภาคีเครือข่ายด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตคอร์รัปชั่น การส่งเสริมและคุ้มครอง 
จริยธรรมบุคลากรเทศบาลตำบลคำบงทุกระดับ กำหนดมาตรการปลูกจิตสำนึก ป้องกันปราบปราม และสร้าง 
เครือข่าย ในการป้องกันและ ปราบปรามการทุจริต มุ่งเน้นป้องกันการทุจริต โดยร่วมกำหนดเป้าหมายการพัฒนา
กลยุทธ์การป้องกัน การส่งเสริมและ คุ้มครอง จริยธรรมไปสู่การปฏิบัติตามแผนงานโครงการที่วางไว้ไปสู่เป้าหมาย
เดียวกัน คือ ความสำเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล ประชาชนได้รับบริการที่ดีมีความพึงพอใจ เชื่อมั่น 
และ ศรัทธาต่อการบริหารราชการของ หน่วยงาน นำไปสู่ค่ าดัชนีภาพลักษณ์ของประเทศไทยนอกจากนี้ ยังมี
หน้าที่สำคัญ ในการรับแจ้งเบาะแสและเรื่องร้องเรียน ประสาน ติดตาม หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการจัดการเรื่อง
ร้องเรียนทุจริต และประพฤติมิชอบ จากช่องทางการร้องเรียนการทุจริตต่างๆ ในส่วนการปฏิบั ติงานนั้น 
ดำเนินการตาม กระบวนงาน จัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ที่สอดคล้องกับพระราชกฤษฎีกาว่าด้วย หลักเกณฑ์
และวิธีการบริหาร กิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๔๔๖ มาตรา ๓๘ กำหนดว่า “เมื่อส่วนราชการใดได้รั บการติดต่อ
สอบถามเป็นหนังสือจากประชาชนหรือส่วน ราชการด้วยกันเกี่ยวกับงานที่อยู่ในอำนาจหน้าที่ ของส่วนราชการนั้น 
ให้เป็นหน้าที่ ของ ส่วนราชการนั้นที่จะต้องตอบคำถามหรือแจ้งการดำเนินการให้ทราบภายใน ๑๕ วัน หรือภายใน
ระยะเวลาที่กำหนด บนพื้นฐานของหลักธรรมมาภิบาลซึ่งอำนาจหน้าที่ดำเนินการเกี่ ยวกับข้อร้องเรียนการทุจริต 
การปฏิบัติหรือการละ เว้น การปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบ ของเจ้าหน้าที่ ส่วนราชการ จึงเป็นเรื่องที่เทศบาลตำบลคำ
บง จำเป็นต้อง ดำเนินการเพื่อ ตอบสนองความต้องการของประชาชน นอกจากนี้ยังได้บูรณาการร่วมกับศูนย์รับ
เรื่องราวร้องเรียน/ ร้องทุกข์ ศูนย์ยุติธรรมชุมชนตำบลคำบง ศูนย์ดำรงธรรมอำเภอบ้านผือ เพื่อให้แนวทางการ
ดำเนินงานเป็นไป ในทิศทางเดียวกัน เกิดเป็นรูปธรรม มีมาตรฐาน และมี ประสิทธิภาพและประสิทธิผล สามารถ
แก้ไขปัญหาของประ ชาชน สร้างภาพลักษณ์และความเชื่อมั่น ตอบสนองความ ต้องการของประชาชนเป็นสำคัญ 
ภายใต้การอภิบาล ระบบการรับเรื่องราวร้องเรียน/ร้องทุกข์คือการป้องกัน ส่งเสริม การรักษา และการ ฟื้นฟูบน
พ้ืนฐานของ หลักธรรมาภิบาลของระบบอย่างสูงสุดและยั่งยืนต่อไป 
2. วัตถุประสงค ์
      ๑) เพื่อให้บุคลากรผู้เกี่ยวข้อง หรือเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบสามารถนำไปเป็นกรอบแนวทางการดำเนินงานให้
เกิด รูปธรรม ปฏิบัติงานตามมาตรฐาน กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติ
มิชอบได้ อย่างมีประสิทธิภาพ 
      ๒) เพื่อให้มั่นใจว่ากระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริต และประพฤติมิชอบใช้เป็น
แนวทาง การปฏิบัติงานตาม ขั้นตอน ที่สอดคล้องกับข้อกำหนด ระเบียบ หลักเกณฑ์ และกฎหมายที่เก่ียวข้อง กับ
การเรื่อง ร้องเรียน/ร้องทุกข์อย่างครบถ้วนและมีประสิทธิภาพ 
     ๓) เพื่อเป็นหลักฐานแสดงชั้นตอนและวิธีการปฏิบัติงาน ที่สามารถถ่ายทอดให้กับผู้เข้ามาปฏิบัติงานใหม่
พัฒนาให้การทำงานเป็นมืออาชีพรวมทั้งแสดงหรือเผยแพร่ให้กับบุคคลภายนอก หรือผู้ให้บริการให้ 
สามารถเข้าใจและใช้ประโยชน์จากกระบวนการที่มีอยู่ รวมถึงเสนอแนะปรับปรุงกระบวนการในการปฏิบัติงาน          
     ๔) เพ่ือพิทักษ์สิทธิของประชาชนและผู้ร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ตามหลักธรรมมาภิบาล 
 

 
 



-2- 
 

3 บทบาทหน้าที่ของหน่วยงานที่รับผิดชอบ 
                    มีบทบาทหน้าที ่ในการดำเนินการเสริมสร้างความเข้มแข็งและเป็นเครือข่ายสำคัญในการ
ขับเคลื่อนนโยบายและมาตรการต่างๆในการต่อต้านการทุจริตในองค์กร รวมทั้งบูรณาการเชื่อมโยงกับศูนย์
ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตคอรัปชั่น ดังนี้ 
      ๑) เสนอแนะแก่หัวหน้าส่วนราชการเกี่ยวกับการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ ของ
ส่วนราชการ รวมทั้งจัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบซองส่วน ราชการ
ให้ สอดคล้องกับยุทศาสตร์ว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต และนโยบายของรัฐบาลที่ เกี่ยวข้อง 
      ๒) ประสาน เร่งรัดและกำกับให้หน่วยงานในสังกัดดำเนินการตามแผนปฏิบัติการ ป้องกันและ ปราบปราม 
การทุจริตและประพฤติมิชอบของส่วนราชการ 
      ๓) ดำเนินการเกี่ยวกับข้อร้องเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละเว้นการปฏิบัติหน้าที่ โดย มิชอบ ของ
เจ้าหน้าที่ในส่วนราชการ 
      ๔) คุ้มครองจริยธรรมตามประมวลจริยธรรมข้าราชการ พนักงานส่วนท้องถิ่น 
      ๕) ประสานงานเกี่ยวข้องกับการ ป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ และการ คุ้มครอง 
จริยธรรมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
      ๖) ติดตาม ประเมินผล และจัดทำรายงาน การป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิ ชอบ และ 
การคุ้มครองจริยธรรม เสนอหัวหน้าส่วนราชการและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
      ๗) ปฏิบัติงานสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง หรือที่ได้รับมอบหมาย 
 
 ๔ การร้องเรียน/แจ้งเบาะแส 
      ๑) ร้องเรียนด้วยตนเองโดยตรงที่ สำนักงานเทศบาลตำคำบง 233 หมู่ 1 ตำบลคำบง อำเภอบ้านผือ  
จังหวัดอุดรธานี ๔๑๑๖๐ 
 

      2) ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์สำนักงานที่ www.khambong.go.th 
          ๒.๑ ที่ URL : https://khambong.go.th/promoting-transparency/channels-for-reporting-
complaints-about-corruption-and-misconduct 
 
                           ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
                     “สำนักงานเทศบาลตำบลคำบง อำเภอบ้านผือ จังหวัดอุดรธานี” 
 

                                      

http://www.khambong.go.th/
https://khambong.go.th/promoting-transparency/channels-for-reporting-complaints-about-corruption-and-misconduct
https://khambong.go.th/promoting-transparency/channels-for-reporting-complaints-about-corruption-and-misconduct
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      3) ร้องเรียนทางไปรษณีย์ จ่าหน้าซองถึง นายกเทศมนตรีตำบลคำบง 233 หมู่ที่ 1 ตำบลคำบง  
อำเภอบ้านผือ จังหวัดอุดรธานี 41160 
          - หนังสือร้องเรียน  (ลงชื่อผู้ร้องเรียน) 
          - บัตรสนเท่ห์ (ไม่ลงชื่อไม่ร้องเรียน) 
      4) ร้องเรียนทางโทรศัพท์  042-150206 
      5) ร้องทางเฟชบุ๊ค  เทศบาลตำบลคำบง  อำเภอบ้านผือ  จังหวัดอุดรธานี 
      6) ร้องเรียนทาง  LINE เทศบาลตำบลคำบง 
      7) Email :  saraban@khambong.go.th 

 

5. หลักเกณฑ์ในการรับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
      1) ชื่อ ที่อยู่ของผู้ร้องเรียน/ผู้แจ้งเบาะแส 
      2) วัน เดือน ปีของหนังสือร้องเรียน/แจ้งเบาะแส 
      3) ข้อเท็จจริง หรือพฤติการณ์ของ ร้องเรื่องร้องเรียน/เรื่องแจ้งเบาะแสปรากฏอย่างชัดเจนว่ามีมูล ข้อเท็จจริง 
หรือชี้ช่องทางการแจ้งเบาะแส เกี่ยวกับการทุจริตของเจ้าหน้าที่/หน่วยงาน จัดแจ้งเพียงพอดีสามารถดำเนินการ
สืบสวน/สอบสวนได้ 
      4) ระบุพยาน เอกสาร พยานวัตถุและพยานบุคคล  (ถ้ามี) 
        - ใช้ถ้อยคำสุภาพหรือข้อความสุภาพ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

mailto:saraban@khambong.go.th
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6. แผนผังกระบววนการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านกการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 

 
           
 
        
 
 

  
 

 
 

 

 

 

 

 

                                                                            

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
เรื่องร้องเรียนการทุจริต 

จากช่องทางต่างๆ 

 
หน่วยงานรับผิดชอบหลักทำความเห็นเสนอ 
ผู้บังคับบัญชาพิจารณาสั่งการ เพื่อแต่งตั้ง 

คณะกรรมการตรวจสอบข้อเท็จจริง 
 

 
คณะกรรมการตรวจตรวจสอบข้อเท็จจริง ดำเนินการ 
ตรวจสอบข้อเท็จจริงแล้วรายงานผู้บังคับบัญชาทราบ 
(ภายใน 30 วัน ขยายได้ 2 ครั้งๆ ละไม่เกิน  15 วัน ) 

 
แจ้งผู้ร้องเรียนทราบถึงผลการดำเนินกการ 

(ภายใน 15 วัน ) 
 
 

 
แจ้งหน่วยงานอื่น กรณี เรื่องร้องเรียนอยู่ 
นอกเหนืออำนาจพิจารณาของเทศบาล 



-๕- 

๗. ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

       7.1 เจ้าหน้าที่สำนักปลัดเทศบาลตำบลคำบง รับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริต และประพฤติมิ
ชอบจากช่องทางการร้องเรียนต่างๆ คัดแยกหนังสือ วิเคราะห์เนื้อหา ของเรื่อง ร้องเรียน/เบาะแสด้านการทุจริต
และประพฤติมิชอบ ในกรณีเป็นบัตรสนเท่ห์ให้พิจารณาเฉพาะรายที่มีลักษณะตามที่กำหนด ในประกาศนี ้
กรณีท่ีเห็นสมควรให้แต่ตั้งคณะกรรมการสอบสวนข้อเท็จจริงหรือมอบหมายให้ผู้ใดตรวจสอบข้อเท็จจริง 
      ๗.๒ ให้คณะกรรมการสอบสวนข้อเท็จจริงที่ได้รับแต่งตั้ง มีหน้าที่รวบรวมข้อเท็จจริงที่เกี่ยวข้อง และพิจารณา
ไต่สวนหาข้อเท็จจริงว่าเรื่องร้องเรียนมีมูลความจริง หรือไม่เพียงใด โดยให้ดำเนินการให้แล้วเสร็จ โดยเร็ว พร้อม
ทั้งทำความเห็นเสนอผู้บริหารท้องถิ่น ว่ามีการกระทำทุจริตและประพฤติมิชอบเกิดขึ้นหรือไม่และ เป็นการกระทำ
ผิดวินัยหรือไม่ หากเป็นกรณีไม่มีมูลที่ควรกล่าวหาให้เสนอความเห็นต่อผู้บังคับบัญชาตามลำดับชั้น 
        ๗.๒.๑ ในการพิจารณาไต่สวนข้อเท็จจริงให้ดำเนินการอย่างลับ และต้องเปิดโอกาสให้ เจ้าหน้าที่ผู ้ถูก
กล่าวหาพิสูจน์ข้อเท็จจริงอย่างเป็นธรรม 
        ๗.๒.๒ ให้คณะกรรมการสอบสวนข้อเท็จจริงรายงานผลการสอบสวนต่อผู้บริหารท้องถิ่น ภายใน ๓๐ วันนับ
แต่วันที่ได้รับแต่งตั้ง หากมีเหตุผลความจำเป็นที่มิอาจหลีกเลี่ยงได้ คณะกรรมการสอบสวนฯ อาจเสนอขอขยาย
ระยะเวลาดำเนินการต่อผู้บริหารท้องถิ่น โดยเสนอขอขยายระยะเวลาได้ไม่เกินสองครั้งครั้งละไม่ เกิน ๑๕ วัน 
      ๗.๓ เมื่อมีการดำเนินการในเบื้องต้นเป็นประการใด ให้เจ้าหน้าที่ซึ่งรับผิดชอบแจ้งให้ผู้ร้องเรียน ทราบภายใน
เวลา ๑๕ วัน เว้นแต่กรณีท่ีผู้ร้องเรียนไม่ให้ข้อมูลที่สามารถติดต่อกลับไปยังผู้ร้องเรียนได้ 
      ๗.๔ ในกรณีที่ข้อร้องเรียนเป็นเรื่องที่อยู่นอกเหนืออำนาจการพิจารณาของเทศบาลตำบลคำบง ให้ดำเนินการ
ดังนี้ 
        ๗.๔.๑ ส่งต่อเรื่องร้องเรียนไปยังหน่วยงานที่เกี่ยวข้องโดยตรง ในกรณีถ้าข้อร้องเรียนระบุถึงชื่อ  
หน่วยงานนั้นๆ ถือเป็นการสิ้นสุดกระบวนการตอบสนองต่อข้อร้องเรียน 
        ๗.๔.๒ ส่งเรื่องร้องเรียนไปยังผู้ร้องเรียน กรณีท่ีผู้ร้องเรียนไม่ได้ระบุถึงหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง โดยตรง พร้อม
ชี้แจงเหตุผล และแจ้งให้ผู้ร้องเรียนทราบถือเป็นการสิ้นสุดกระบวนการตอบสนองต่อข้อร้องเรียน  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 

 
ภาคผนวก 

 
 
 
 
 
 
 
 



แบบคำร้องเรียน/ร้องทุกข์ การทุจริต (ด้วยตนเอง) 
 

                                                                       เทศบาลตำบลตำบลคำบง  
233 หมู่ 1 ตำบลคำบง อำเภอบ้านผือ  

                                                                                        จังหวัดอุดรธานี 41160  
  

                                                             วันที่.................เดือน..............................พ.ศ. ..............  
 

เรื่อง............................................................... 
เรียน นายกเทศบาลตำบลคำบง 
 

    ข้าพเจ้า........................................................................... ..........................อายุ….....…………….......……..ป ี
อยู่บ้านเลขท่ี.....................หมูท่ี่.............ตำบล ........................................อำเภอ.................... ..............................  
จังหวัด ...........................................โทรศัพท์....................................... ....อาชีพ ..................................................  
เลขที่บัตรประชาชน ..................................................................ออกโดย .................................. ..........................  
วันออกบัตร .....................................วันหมดอายุ.....................................  มีความประสงค์ขอร้องเรียน/แจ้ง
เบาะแสการต่อต้านการทุจริต เพื่อให้เทศบาลตำบลคำบง พิจารณาดำเนินการตรวจสอบหรือช่วยเหลือและแก้ไข
ปัญหาในเรื่อง
............................................................................................................................. ................................................. 
............................................................................................................................. ................................................. 
............................................................................................................................. ................................................. 

  
        ทั้งนี้ข้าพเจ้าขอรับรองว่าคำขอร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการต่อต้านการทุจริตตามข้างต้นเป็นจริงทุกประการ  

โดยข้าพเจ้าขอส่งเอกสารหลักฐานประกอบการร้องเรียน/ร้องทุกข์ (ถ้ามี) ได้แก่   
๑) ...................................................................................................จำนวน………....ชุด   

๒) ..................................................................................................จำนวน…………..ขุด   

๓) ..................................................................................................จำนวน…………...ชุด   
 

       จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาดำเนินการต่อไป 
 

      ขอแสดงความนับถือ 

 

  (ลงชื่อ).................................................................... 
           (..............................................................) 



  
 


