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เทศบาลตำบลคำบง อำเภอบ้านผือ จังหวัดอุดรธานี 
คะแนนภาพรวมของหน่วยงาน เทศบาลตำบลคำบง คะแนนที่ได้ 94.11 คะแนน ระดับผลการประเมินอยู่ที่ 
ผ่านดี  โดยแบ่งคะแนนตามประเด็น ดังต่อไปนี้ 
 

 

   



 
 

 



 
 

 



แบบ 
เครื่องมือ 

 
ลำดับ 

 
รายละเอียดตัวชี้วัด 

คะแนน  
การเปลี่ยนแปลง 2567 2568 

IIT 1 การปฏิบัติหน้าที่ 99.07 98.70 ลดลง 
2 การใช้งบประมาณ 98.15 99.63 เพ่ิมข้ึน 
3 การใช้อำนาจ 99.07 99.63 เพ่ิมข้ึน 
4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 95.19 96.85 เพ่ิมข้ึน 
5 การแก้ปัญหาการทุจริต 98.89 99.63 เพ่ิมข้ึน 

EIT 6 คุณภาพการดำเนินงาน 99.37 99.92 เพ่ิมข้ึน 
 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 99.14 99.80 เพ่ิมข้ึน 
 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน 97.33 99.81 เพ่ิมข้ึน 

OIT 9 การเปิดเผยข้อมูล 100.00 82.50 ลดลง 
10 การป้องกันการทุจริต 100.00 90.00 ลดลง 

 คะแนนเฉลี่ย 99.00 94.11 ลดลง 

ระดับการประเมิน ผ่านดีเยี่ยม ผ่านดี ลดลง 
 

การวิเคราะห์ผลการประเมิน 
1) เทศบาลตำบลคำบง ได้รับผลการประเมินอยู่ในระดับ ผ่านดี (94.11 คะแนน) ซึ่งลดลงจาก 

ปีงบประมาณ พ.ศ.2568 ได้รับผลการประเมินอยู่ในระดับ ผ่านดีเยี่ยม (99.00 คะแนน) คิดเป็นร้อยละ 4.94 
(4.89 คะแนน) 
ข้อเสนอแนะต่อผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจำปี 
งบประมาณ พ.ศ. 2568 
เทศบาลตำบลคำบง 
หน่วยงานมีระดับผลการประเมิน ระดับ ผ่านดี 
หน่วยงานมีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐประจำปี
งบประมาณ พ.ศ.2568 อยู่ในระดับผ่านดีและบรรลุค่าเป้าหมาย คือ มีผลการประเมิน ITA ในภาพรวม  
85 คะแนนขึ้นไป และมีคะแนนรายเครื่องมือประกอบด้วย IIT, EIT ส่วนที่ 1, EIT ส่วนที่ 2 และ OIT ที่มีค่า
คะแนน 85 คะแนนขึ้นไป ซึ่งผ่านค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่มีเป้าหมายหลักเพื่อให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอดการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนในภาพรวม อยู่ที่ 94.11 คะแนน 

เทศบาลตำบลคำบง  ได้มีการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 1.การปฏิบัติหน้าที่  2.การใช้งบประมาณ 3.
การใช้อำนาจ 4.การใช้ทรัพย์สินของราชการ  5.การแก้ไขปัญหาการทุจริต โดยมีคะแนนสูงสุด ควรรักษา
มาตรฐานไว้ ทั้งนี้ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นข้อคำถามที่
มีผลการประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 



1.การประเม ินตามแบบว ัดการร ับร ู ้ของผ ู ้ม ีส ่วนได ้ส ่วนเส ียภาย ใน ( Internal Integrity and 
Transparency Assessment : IIT) 
ตัวช้ีวัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ 
i1 ประเด็นเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก ไม่ไปเป็นไปตามขั้นตอนและ
ระยะเวลา ดังนั้นหน่วยงานควรระบุทั้งขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริหาร แต่ละ
ขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ (อ้างอิงจาก 08) หรือคู่มือการขอรับบริการสำหรับ
ผู้มารับบริการหรือมาติดต่อ (อ้างอิงจาก 09) และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่บุคลากร
ภายในหน่วยงาน ถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด นอกจากนี้ หน่วยงานควรนำข้อมูลจากคู ่มือหรือแนวทางการ
ปฏิบัติงานมาจัดทำเป็นสื่อในรูปแบบอื่นๆ ที่สะดวกและดึงดูดต่อการรับรู้ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้าย
ประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์หรือ จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถาน
ที่ตั้งตามความเหมาะสมต่อไป  
i10 ประเด็นเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานบางรายมีการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่าง  
ไม่ถูกต้อง ดังนั้น หน่วยงานควรระบุขั้นตอนและแนวทางในการขอยืนทรัพย์สินของทางราชการ ตามประเภท
งานด้านต่างๆ ไว้ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน (อ้างอิงจาก 08) พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์
คู่มือหรือแนวทางการขอยืมทรัพย์สินของราชการให้แก่บุคลากรในหน่วยงานได้รับทราบ 
i12 ประเด็นบุคลากรบางรายในหน่วยงานเห็นว่าหน่วยงานขาดการกำกับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สิน
เพื่อป้องกันไม่ให้นำไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัว ดังนั้น หน่วยงานควรกำหนดหรือระบุแนวทางการใช้ทรัพยส์ิน
ของราชการไว้ในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะ 
(อ้างอิงจาก 08) พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทางดังกล่าวให้ บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและ
กำชับให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง และควรสร้างจิตสำนึกที่ดี
ในการรับผิดชอบงานต่อหน้าที่เพื่อให้เกิดการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม 
รวมถึงการเสริมสร้างจิตสำนึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม (อ้างอิงจาก 016)  
i13 ประเด็น ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานยังไม่ให้ความสำคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรจัดให้มีกิจกรรมที่ผู้บริหารและบุคลากรภายในหน่วยงาน ได้มีส่วนร่วมใน
การดำเนินการด้านการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน และสร้างวัฒนธรรม No Gift 
Policy (อ้างอิงจาก 021) ตลอดจนการขับเคลื่อนจริยธรรม (อ้างอิงจาก 016) พร้อมทั้งประชาสัมพันธ์กิจกรรม
ที่ได้จัดขึ ้นผ่านช่องทางประชาสัมพันธ์ต่าง ๆ เช่น Social Network ของหน่วยงาน เป็นต้น เพื ่อสร้าง
ภาพลักษณ์ที่ดีของหน่วยงานในการต่อต้านการทุจริต 
i14 ประเด็น บุคลากรในเหน่วยงานบางรายเห็นว่ามาตรการป้องกันการทุจริตของหน่วยงานยังไม่สามารถ
ป้องกันการทุจริตได้จริง ดังนั้น หน่วยงานควรวิเคราะห์มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน
หน่วยงานที่ได้กำหนดไว้ รวมทั้งผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน 
(อ้างอิงจาก 027) ประกอบกับการประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นการ เรียกรับสินบน  



(อ้างอิงจาก 023) จากนั้น นําผลการวิเคราะห์มากำหนดมาตรการ/โครงการ/กิจกรรมเพ่ือจัดทำแผนปฏิบัติการ
ป้องกันการทุจริตของหน่วยงาน (อ้างอิงจาก 025) และดำเนินการตาม แผนฯ ที่ได้กำหนดไว้ ทั้งนี้ ควรเผยแพร่
ให้บุคลากรภายในหน่วยงานรับกราบด้วย 
ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity 
and Transparency Assessment: EIT) 
เทศบาลตำบลคำบง ได้มีการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่ 6. คุณภาพการดำเนินงาน 7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
8. การปรับปรุงการทํางาน โดยมีคะแนนสูงสุดควรรักษามาตรฐานไว้ ทั้งนี้ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการ
ปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม 
ดังต่อไปนี้ ส่วนที่ 1 ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT Public) ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการ
ดำเนินงาน 
e1 ประเด็นมีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่าการปฏิบัติงาน/ให้บริการของ
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ไม่เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนด ดังนั้น หน่วยงานควร ระบุทั้งขั้นตอน
และระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ในคู่ มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
(อ้างอิงจาก 08) และถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด รวมถึงจัดทำคู่มือการขอรับ บริการ (อ้างอิงจาก 09) และ
ประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ นอกจากนี้ 
หน่วยงานควรนำข้อมูลจากคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานมา จัดทําเป็นสื่อในรูปแบบอื่นๆ ที่สะดวกและ
ดึงดูดต่อการอ่าน เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่าน
ช่องทางออนไลน์หรือ จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถาน ที่ตั้งตามความเหมาะสม 
ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
e6 ประเด็น มีผู ้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าการสื่อสาร ตอบข้อ
ซักถาม หรือให้คำอธิบายของหน่วยงานยังขาดความชัดเจน ดังนั้น หน่วยงานควรมอบหมายผู้รับ ผิดชอบใน
การสื่อสารตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายผ่านช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก 03) ให้มี
ความชัดเจนมากขึ้น รวมถึง ควรสื่อสารข้อมูลที่มีความชัดเจน เข้าใจง่าย ผ่านเครือ ข่ายสังคมออนไลน์ เช่น 
Facebook Twitter หรือ Instagram และควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที ่บุคคลภายนอก สามารถ
สังเกตเห็นได้โดยง่าย  
ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทํางาน 
e7 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการเปิด
โอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานให้
ดีขึ้นเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามการ
กิจของหน่วยงาน ผ่านการดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่างๆหน่วยงาน และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก 020) 
 
 



e8 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีการ
ปรับปรุงการดำเนินงานหรือโครงการเพื่อตอบสนองต่อประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการ
ดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานผ่านการดำาเนินการโครงการหรือกิจกรรมต่างๆ และเผยแพร่ผลการเปิด
โอกาสให้บุคคล ภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก 020) รวมถึง
นำผลจากการมีส่วนร่วมไปกำหนดโครงการหรือกิจกรรมเพื่อดำเนินการตามแผนปฏิบัติการประจําปีและ 
รายงานความก้าวหน้าให้สาธารณชนได้รับทราบ (อ้างอิงจาก06) อีกทั้ง ควรเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ  
- สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก03) โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทางเพื่อให้ประชาชนได้มี ช่องทางติดต่อ
สอบถามหรือสะท้อนความคิดเห็นให้กับหน่วยงาน  
e9 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าการให้บริการผ่านช่องทาง
ออนไลน์ของหน่วยงาน ยังไม่สะดวก รวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากพอ ดังนั้น หน่วยงาน ควรพัฒนาระบบ
การให้บริการออนไลน์ (E-Service) ที่เป็นงานบริการหลักของหน่วยงาน (อ้างอิงจาก 010) และเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่านระบบ E-Service ให้บุคคลภายนอกได้รับ ทราบโดยทั่วถึง 
ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and 
Transparency Assessment OIT) 
หน่วยงานเทศบาลตำบลคำบงควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูล
สาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) โดยผู้ตรวจ 
ประเมินมีข้อเสนอแนะต่อการประเมินที่ไม่ได้รับคะแนน ในประเด็นดังนี้ 
ตัวช้ีวัดย่อย 9.1 ข้อมูลพื้นฐาน 
ประเด็น ข้อมูลพื้นฐาน 
02 ข้อมูลผู้บริหาร 

หน่วยงานควรจัดทำและเผยแพร่ข้อมูลเทศบาลตำบลคำบง ที่มีเนื ้อหาและองค์ประกอบถูกต้อง
ครบถ้วนตามหลักเกณฑ์ โดยปรับปรุงข้อมูลให้มีความเป็นปัจจุบัน ในรูปแบบที่ทันสมัย ตลอดจน สามารถ
เข้าถึงได้ง่ายบนเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน 
ตัวช้ีวัดย่อย 9.2 การบริหารงานและการใช้จ่ายงบประมาณ 
ประเด็น แผนการดำเนินงานและงบประมาณ 
07 รายงานผลการดำเนินงาน ประจำปี พ.ศ.2567 
หน่วยงานควรจัดทำและเผยแพร่ข้อมูลรายงานผลการดำเนินงานประจำปีที่มีเนื้อหา และองค์ประกอบถูกต้อง
ครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน โดยให้ความสำคัญกับการเปิดเผยข้อมูลในส่วนของเนื้อหาการกำกับ
ติดตาม และการสรุปผลของการปฏิบัติงานและการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานในรอบปีที่ผ่านมา ที่มี
รายละเอียดชัดเจนครบถ้วน มีความสอดคล้องกัน ในรูปแบบที่สามารถนำไปใช้ ในการประมวลผล เพื่อให้
สาธารณชนสามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้ รวมถึงเป็นการเปิดโอกาสให้สาธารณชนสามารถเข้ามามีส่วน
ร่วมในการตรวจสอบหรือให้ข้อเสนอแนะในการปฏิบัติงานและการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานได้ 
 
 



ตัวช้ีวัดย่อย 9.3 การจัดซื้อจัดจ้าง 
012 รายการการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุและความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ
ประจำปี พ.ศ.2568 หน่วยงานควรจัดทำข้อมูลรายการการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ และรายงาน
ความก้าวหน้า ที่มีเนื้อหาและองค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน โดยให้ความสำคัญกับ 
รายการจัดซื้อจัดจ้างในหมวดงบลงทุน และเผยแพร่ชุดข้อมูลดังกล่าวในรูปแบบตารางหรือรูปแบบที่มี
โครงสร้าง ทำให้สามารถนำข้อมูลไปใช้ประมวลผลด้วยคอมพิวเตอร์ต่อไปได้ ซึ่งจะเป็นการส่งเสริม การมีส่วน
ร่วมและสร้างความโปร่งใสในกระบวนการจัดซื ้อจัดจ้าง  หรือการจัดหาพัสดุของหน่วยงาน นอกจากนี้
หน่วยงานควรศึกษาและทำความเข้าใจหลักเกณฑ์การประเมินในแต่ละปี  โดยเฉพาะกระบวนการที่เกี่ยวข้อง
กับการตรวจประเมินแบบวัด OIT เช่น การเผยแพร่ข้อมูลไว้บนหน้าเว็บไซต์หลัก การส่งข้อมูลสำหรับการตรวจ
ประเมินที่มี URL เป็นเว็บไซตหลักของหน่วยงาน และการรักษาหรือคงสภาพเว็บไซต์หลักของหน่วยงานให้
สามารถเข้าถึงได้ตลอดเวลา เป็นต้น ตลอดจนการเปิดเผยข้อมูล ที ่มีความครบถ้วนและชัดเจนตาม
องค์ประกอบของข้อมูลที่กำหนด 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

ข้อมูลรายละเอียดการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ ศ. 2568 
ประเด็นที่ 1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
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การปฏิบัติ
หน้าที่ 

 
IIT 

ข้อ i1 96.67 ประเด็นเจ้าหน้าที ่ของหน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก ไม่ไปเป็นไปตามขั ้นตอนและ
ระยะเวลา ดังนั้นหน่วยงานควรระบุทั้งขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริหาร แต่ละ
ขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ (อ้างอิงจาก 08) หรือคู่มือการขอรับบริการ
สำหรับผู้มารับบริการหรือมาติดต่อ (อ้างอิงจาก 09) และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู ่มือดังกล่าวให้แก่
บุคลากรภายในหน่วยงาน ถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด นอกจากนี้ หน่วยงานควรนำข้อมูลจากคู่มือหรือแนว
ทางการปฏิบัติงานมาจัดทำเป็นสื่อในรูปแบบอ่ืนๆ ที่สะดวกและดึงดูดต่อการรับรู้ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก 
ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์หรือ จุดประชาสัมพันธ์ ณ 
สถานที่ตั้งตามความเหมาะสมต่อไป  
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การใช้ทรัพย์สิน 

ทางราชการ 

 
IIT 

ข้อ i10 
ข้อ i12 

 

91.67 
98.89 

ประเด็นเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานบางรายมีการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่าง  
ไม่ถูกต้อง ดังนั้น หน่วยงานควรระบุขั้นตอนและแนวทางในการขอยืนทรัพย์สินของทางราชการ ตาม
ประเภทงานด้านต่างๆ ไว้ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน (อ้างอิงจาก 08) พร้อมทั้ง 
ประชาสัมพันธ์คู่มือหรือแนวทางการขอยืมทรัพย์สินของราชการให้แก่บุคลากรในหน่วยงานได้รับทราบ 
ประเด็นบุคลากรบางรายในหน่วยงานเห็นว่าหน่วยงานขาดการกำกับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สิน
เพื่อป้องกันไม่ให้นำไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัว ดังนั้น หน่วยงานควรกำหนดหรือระบุแนวทางการใช้
ทรัพย์สินของราชการไว้ในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละ
ส่วนงานเป็นระยะ (อ้างอิงจาก 08) พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทางดังกล่าวให้ บุคลากรถือ
ปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและกำชับให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่าง
ถูกต้อง และควรสร้างจิตสำนึกที ่ดีในการรับผิดชอบงานต่อหน้าที ่เพื ่อให้เกิดการแยกแยะระหว่าง
ผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงการเสริมสร้างจิตสำนึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดี
ตามมาตรฐานทางจริยธรรม (อ้างอิงจาก 016)  
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การแก้ไขปัญหา

การทุจริต 

 
IIT 

ข้อ i13 
ข้อ i14 

 

99.44 
99.44 

ประเด็น ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานยังไม่ให้ความสำคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรจัดให้มีกิจกรรมที่ผู้บริหารและบุคลากรภายในหน่วยงาน  ได้มีส่วน
ร่วมในการดำเนินการด้านการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน และสร้างวัฒนธรรม 
No Gift Policy (อ้างอิงจาก 021) ตลอดจนการขับเคลื ่อนจริยธรรม (อ้างอิงจาก 016) พร้อมทั้ง
ประชาสัมพันธ์กิจกรรมที่ได้จัดขึ้นผ่านช่องทางประชาสัมพันธ์ต่างๆ เช่น Social Network ของหน่วยงาน 
เป็นต้น เพื่อสร้างภาพลักษณ์ที่ดีของหน่วยงานในการต่อต้านการทุจริตประเด็น บุคลากรในเหน่วยงาน
บางรายเห็นว่ามาตรการป้องกันการทุจริตของหน่วยงานยังไม่สามารถป้องกันการทุจริตได้จริง ดังนั้น 
หน่วยงานควรวิเคราะห์มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานที่ได้กำหนดไว้ 
รวมทั้งผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน (อ้างอิงจาก 027) 
ประกอบกับการประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นการ เรียกรับสินบน (อ้างอิงจาก 023) จากนั้น 
นําผลการวิเคราะห์มากำหนดมาตรการ/โครงการ/กิจกรรมเพื่อจัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต
ของหน่วยงาน (อ้างอิงจาก 025) และดำเนินการตาม แผนฯ ที่ได้กำหนดไว้ ทั้งนี้ ควรเผยแพร่ให้บุคลากร
ภายในหน่วยงานรับกราบด้วย 
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คุณภาพการ 
ดำเนินการ 

 
 

ETT 

ส่วนที่ 
 

ข้อ e1 

1 
 

99.51 

2 
 

100.00 

ประเด็นมีผู ้ร ับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่าการปฏิบัติงาน/ให้บริการของ
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ไม่เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนด ดังนั้น หน่วยงานควร ระบุทั้งขั้นตอน
และระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ในคู่ มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
(อ้างอิงจาก 08) และถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด รวมถึงจัดทำคู่มือการขอรับ บริการ (อ้างอิงจาก 09) และ
ประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ นอกจากนี้ 
หน่วยงานควรนำข้อมูลจากคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานมา จัดทําเป็นสื่อในรูปแบบอื่นๆ ที่สะดวกและ
ดึงดูดต่อการอ่าน เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่ผ่าน
ช่องทางออนไลน์หรือ จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถาน ที่ตั้งตามความเหมาะสม 
 

7 
 

ประสิทธิภาพ 
การสื่อสาร 

ETT ส่วนที่ 
 

ข้อ e6 

1 
 

98.77 

2 
 

100.00 

ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าการสื่อสาร ตอบข้อซักถาม 
หรือให้คำอธิบายของหน่วยงานยังขาดความชัดเจน ดังนั้น หน่วยงานควรมอบหมายผู้รับ ผิดชอบในการสื่อสาร
ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายผ่านช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก 03) ให้มีความชัดเจน
มากขึ้น รวมถึง ควรสื่อสารข้อมูลที่มีความชัดเจน เข้าใจง่าย ผ่านเครือ ข่ายสังคมออนไลน์ เช่น Facebook 
Twitter หรือ Instagram และควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้
โดยง่าย  
 



 

 

 
ลำดับ 

 
หัวข้อ 

เครื่องมือ 
การ

ประเมิน 

ข้อ
คำถาม 

คะแนน  
ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/รักษาระดับ 
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การปรับปรุง 
การทำงาน 

 
EET 

ส่วนที่ 1 2 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังขาดการเปิ ด
โอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานให้ดี
ขึ้นเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามการกิจ
ของหน่วยงาน ผ่านการดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่างๆหน่วยงาน และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก 020) 
ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มีการปรับปรุง
การดำเนินงานหรือโครงการเพื่อตอบสนองต่อประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงาน
ตามภารกิจของหน่วยงานผ่านการดำาเนินการโครงการหรือกิจกรรมต่างๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้
บุคคล ภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก 020) รวมถึงนำผลจาก
การมีส่วนร่วมไปกำหนดโครงการหรือกิจกรรมเพื่อดำเนินการตามแผนปฏิบัติการประจําปีและ 
รายงานความก้าวหน้าให้สาธารณชนได้รับทราบ (อ้างอิงจาก06) อีกทั ้ง ควรเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ  
- สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก03) โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทางเพื่อให้ประชาชนได้มี ช่องทางติดต่อ
สอบถามหรือสะท้อนความคิดเห็นให้กับหน่วยงาน  
ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าการให้บริการผ่านช่องทาง
ออนไลน์ของหน่วยงาน ยังไม่สะดวก รวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากพอ ดังนั้น หน่วยงาน ควรพัฒนาระบบการ
ให้บริการออนไลน์ (E-Service) ที ่เป ็นงานบริการหลักของหน่วยงาน (อ้างอิงจาก 010) และเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่านระบบ E-Service ให้บุคคลภายนอกได้รับ ทราบโดยทั่วถึง 
 

ข้อ e7 99.26 100.00 

ข้อ e8 99.26 100.00 

ข้อ e9 99.75 100.00 



 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
ลำดับ หัวข้อ เคร่ืองมือ 

การประเมิน 
ข้อ

คำถาม 
คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/รักษาระดับ 
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การเปิดเผย
ข้อมูล 

 ข้อ O1 100 ตัวช้ีวัดย่อย 9.1 ข้อมูลพื้นฐาน 
ประเด็น ข้อมูลพื้นฐาน 
02 ข้อมูลผู้บริหาร 

หน่วยงานควรจัดทำและเผยแพร่ข้อมูล  เทศบาลตำบลคำบง ที่มีเนื้อหาและองค์ประกอบถูกต้องครบถ้วน
ตามหลักเกณฑ์ โดยปรับปรุงข้อมูลให้มีความเป็นปัจจุบัน ในรูปแบบที่ทันสมัย ตลอดจนสามารถเข้าถึงได้ง่ายบน
เว็บไซต์หลักของหน่วยงาน 
ตัวช้ีวัดย่อย 9.2 การบริหารงานและการใช้จ่ายงบประมาณ 
ประเด็น แผนการดำเนินงานและงบประมาณ 
07 รายงานผลการดำเนินงานประจําปี พ.ศ.2567 
หน่วยงานควรจัดทำและเผยแพร่ข้อมูลรายงานผลการดำเนินงานประจำปีที่มีเนื ้อหา และองค์ประกอบถูกต้อง
ครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน โดยให้ความสำคัญกับการเปิดเผยข้อมูลในส่วนของเนื้อหาการกำกับติดตาม และ
การสรุปผลของการปฏิบัติงานและการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานในรอบปีที่ผ่านมา ที่มีรายละเอียดชัดเจน
ครบถ้วน มีความสอดคล้องกัน ในรูปแบบที่สามารถนำไปใช้ ในการประมวลผล เพ่ือให้สาธารณชนสามารถเข้าถึงและ
ใช้ประโยชน์ได้ รวมถึงเป็นการเปิดโอกาสให้สาธารณชนสามารถเข้ามามีส่วนร่วมในการตรวจสอบหรือให้ข้อเสนอแนะ
ในการปฏิบัติงานและการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานได้ 
 

ข้อ O3 100 
ข้อ O4 100 
ข้อ O5 100 
ข้อ O6 100 
ข้อ O7 0 
ข้อ O8 100 
ข้อ O9 100 
ข้อ O10 100 
ข้อ O11 100 
ข้อ O12 0 
ข้อ O13 100 
ข้อ O14 100 
ข้อ O15 100 
ข้อ O16 100 
ข้อ O17 100 
ข้อ O18 100 
ข้อ O19 100 
ข้อ O20 100 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ลำดับ หัวข้อ เคร่ืองมือ 
การประเมิน 

ข้อ
คำถาม 

คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/รักษาระดับ 
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การป้องกันการ
ทุจริต 

 
 
 

 
 
 
 
 

OIT 

ข้อ O21 100 ตัวช้ีวัดย่อย 9.3 การจัดซื้อจัดจ้าง 
012 รายการการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุและความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจำปี พ.ศ.
2568 หน่วยงานควรจัดทำข้อมูลรายการการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ และรายงานความก้าวหน้า ที่มีเนื้อหา
และองค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตามหลักเกณฑ์การประเมิน โดยให้ความสำคัญกับรายการจัดซื้อจัดจ้างในหมวดงบ
ลงทุน และเผยแพร่ชุดข้อมูลดังกล่าวในรูปแบบตารางหรือรูปแบบที่มีโครงสร้าง ทำให้สามารถนำข้อมูลไปใช้
ประมวลผลด้วยคอมพิวเตอร์ต่อไปได้ ซึ่งจะเป็นการส่งเสริม การมีส่วนร่วมและสร้างความโปร่งใสในกระบวนการ
จัดซื้อจัดจ้าง หรือการจัดหาพัสดุของหน่วยงาน นอกจากนี้หน่วยงานควรศึกษาและทำความเข้าใจหลักเกณฑ์การ
ประเมินในแต่ละปี โดยเฉพาะกระบวนการที่เกี่ยวข้องกับการตรวจประเมินแบบวัด OIT เช่น การเผยแพร่ข้อมูลไว้บน
หน้าเว็บไซต์หลัก การส่งข้อมูลสำหรับการตรวจประเมินที่มี URL เป็นเว็บไซตหลักของหน่วยงาน และการรักษาหรือ
คงสภาพเว็บไซต์หลักของหน่วยงานให้สามารถเข้าถึงได้ตลอดเวลา เป็นต้น ตลอดจนการเปิดเผยข้อมูล ที่มีความ
ครบถ้วนและชัดเจนตามองค์ประกอบของข้อมูลที่กำหนด 
 
 
 
 
 

ข้อ O22 100 
ข้อ O23 50 
ข้อ O24 100 
ข้อ O25 100 
ข้อ O26 100 
ข้อ O27 100 
ข้อ O28 100 
  



 

ส่วนที่ 2 การนำผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติในปีงบประมาณ  พ.ศ. 2568 
ประเด็น มาตรการโครงการ กิจกรรม ผู้รับผิดชอบ/ 

ผู้เกี่ยวข้อง 
ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินงาน 

1.การปฏิบัติหน้าที ่ 1.จัดทำคู่มือ/แนวทางการปฏิบัติงานหรือการ ให้บริการ
ที่กำหนดผู้รับผิดชอบขั้นตอนและ ระยะเวลาให้ชัดเจน
และเผยแพร่คู่มือ/แนว ทาง ดังกล่าวให้ข้าราชการและ
เจ ้าหน้าที ่ทราบและ ย ึดถือปฏิบัต ิสร ้างระบบการ 
ประเมิน ประสิทธิภาพ การให้บริการของผู้มาติดต่อรับ 
บริการจุดให้บริการได้ โดยง่ายรวมทั้งกำหนด มาตรการ 
บริหารงานบุคคลและการพิจารณา ให้คุณ ให้โทษ ตาม
หลักคุณธรรมและ ความสามารถของบุคลากรหน่วยงาน 

สำนักปลัด 
เทศบาล 

1.จัดทำคู ่มือ/แนวทางการปฏิบัติงานหรือการให้ 
บริการที่กำหนดผู้รับผิดชอบขั้นตอนและระยะ เวลา 
ให้ชัดเจน และปรับปรุงคู่มืออยู่เสมอ 
2.แจ้งเวียนให้บุคลากรภายในให้รับทราบ 
3.เผยแพร่จัดทำคู่มือ/แนวทางการปฏิบัติงานลง ใน 
ช ่องทางการต ิดต ่อภายในหน ่วยงานท ุกชนิด 
ยกตัวอย่างเช่น เว็บไซต์ ส ื ่อโซเซียลต่างๆ ของ 
ห น ่ ว ย ง า น  เ ช ่ น  Line OA, Facebook, บ อร์ ด 
ประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 

1 ตุลาคม 2567 – 30 กันยายน 2568 

2.จ ัดประช ุมประจำเด ือนเพ ื ่อสร ้างกระบวนการ 
ปรึกษาหารือระหว่างผู้บริหารและบุคลากร เพื่อ ร่วมกัน
ทบทวนปัญหาและอุปสรรคใน การ ปฏิบัติงานอย่างเป็น
ระบบ เพื่อสร้างมาตรฐาน ในการปฏิบัติงาน 

สำนักปลัด 
เทศบาล 

1. จัดประชุมเพื่อสร้างกระบวนการปฏิบัติงาน อย่าง 
เป็นระบบในหน่วยงาน 
2. นำปัญหาข้อเสนอแนะ และสรุปแนวทางการ 
ปฏิบัติที ่ได้มีมาตรฐานที ่ได้แจ้งเวียนให้บุคลากร 
ภายในได้รับทราบ 

1 ตุลาคม 2567 – 30 กันยายน 2568 

 3.ส่งเสริมให้ผู้รับบริการและประชาชนทั่วไปมี ส่วนร่วม
ในการแสดงความคิดเห็นหรือให้ คำแนะนำในการพัฒนา
และปรับปรุง คุณภาพ และมาตรฐานการให้บริการของ
หน่วยงาน 

สำนักปลัด 
เทศบาล 

1. จัดทำแบบประเมินความพึงพอใจในการ บริการ 
ข อ งห น ่ ว ย ง า น  ท ั ้ ง แ บ บ  Online แ ล ะ แ บบ  
กรอกแบบฟอร์ม 
2. เพิ่มช่องทางการแสดงความคิดเห็น / ข้อเสนอแนะ 
ในช่องทางการติดต่อทุกช่องทางของ หน่วยงาน เช่น 
เว็บไซต์ สื่อโซเซียล ฯลฯ 

1 ตุลาคม 2567 – 30 กันยายน 2568 

 
 



 

ประเด็น มาตรการโครงการ กิจกรรม ผู้รับผิดชอบ/ 
ผู้เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินงาน 

2.การใช้
งบประมาณ 

1.การพัฒนาวิธีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ แผนการ
ดำเนินงานและแผนการใช้จ่าย งบประมาณประจำปี 

กองคลัง 1.จัดทำแผนการดำเนินงานและแผนการใช้จ่าย
งบประมาณประจำปี 
2. ทำการ เผยแพร ่ ประชาส ั มพ ั นธ ์ แผนกา ร 
ดำเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณ ประจำปี
เพื ่อให้สาธารณชนได้รับทราบผ่านทาง ช่องทางที่
หลากหลาย เช่นเว็บไซด์หลักของ หน่วยงาน เว็บ
บอร์ดประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน อินโฟกราฟิก
และแผ่นพับประชาสัมพันธ์ของ หน่วยงาน สื่อ
โ ซ เ ซ ี ย ล ต ่ า ง ๆ  ข อ ง ห น ่ ว ย ง า น  เ ช ่ น  Line 
OA,Facebook, บอร์ดประชาสัมพันธ์ เป็น ต้น 

1 ตุลาคม 2567 – 30 กันยายน 2568 

2.จัดให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วม ในการ
จ ัดทำแผนการดำเน ินงานและแผนการใช ้  จ ่ าย
งบประมาณ หรือมีส ่วนร่วมในกระบวนการ กำกับ
ต ิดตามแผนการดำเน ินงานและแผนการ ใช ้จ ่าย
งบประมาณให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ ท่ีตั้งไว้ 

กองคลัง 1. จัดประชุมบุคลากรผู้ปฏิบัติงานในหน่วยงาน 
2. ระดมความคิดเห็นของบุคลากรภายใน หน่วยงาน 
เพื่อให้บุคลากรทุกคนเข้ามามีส่วนร่วม ในการจัดทำ
แผนการดำเนินงานและแผนการใช้ จ่ายงบประมาณ 

1 ตุลาคม 2567 – 30 กันยายน 2568 

3. จัดให้มีการประเมินเสี่ยงในการทุจริตใน ประเด็นการ
เบิกจ่ายเงิน และกำหนดมาตรการ สำหรับการป้องกัน
การทุจริตจากการเบิก จ่ายเงินท่ีเป็นเท็จ 

สำนักปลัด 
เทศบาล 

1. จัดทำคำสั่งแต่งตั้งบุคลากรในหน่วยงาน เพื่อให้ มี
หน้าที่ประเมินเสี่ยงในการทุจริตในการเบิก จ่ายเงิน 
และจัดทำมาตรการภายในหน่วยงาน เพื่อ กำหนด
มาตรการการลงโทษ ผู้ที่กระทำการ ทุจริต กรณีการ
เบิกจ่ายเงินท่ีเป็นเท็จ 
2. ให้บุคลากรที ่ได้ร ับการแต่งตั ้งเพื ่อให้มีหน้าที่ 
ประเมินเสี่ยงในการทุจริตใน 

1 ตุลาคม 2567 – 30 กันยายน 2568 

 



 

ประเด็น มาตรการโครงการ กิจกรรม ผู้รับผิดชอบ/ 
ผู้เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินงาน 

   รายงานการประเมินความเสี่ยงเป็นประจำทุก เดือน 
3. จัดประชุมบุคลากรในหน่วยงานเพื่อให้ร่วม รับทราบ
ถึงมาตรการการลงโทษ ผู้ที่กระทำการ ทุจริตกรณีการ
เบิกจ่ายเงินที่เป็นเท็จ เพื่อให้ บุคลากรในหน่วยงานได้
ร่วมลงสัตยาบันถือปฏิบัติ ร่วมกัน 

 

 4. จัดทำแผนการจัดซื ้อจัดจ้างฯ พร้อมทั ้งเผยแพร่
กระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง 

กองคลัง 1. จัดทำแผนการจัดซื้อจัดจ้างของหน่วยงาน 
2. ทำการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์แผนการ ดำเนินงานและ
แผนการใช้จ่ายงบประมาณ ประจำปีเพื่อให้สาธารณชน
ได้รับทราบผ่านทาง ช่องทางที่หลากหลาย เช่น เว็บไซต์
หล ักของ หน่วยงาน เว ็บบอร ์ดประชาสัมพันธ ์ของ
หน่วยงาน อินโฟกราฟิกและแผ่นพับประชาสัมพันธ์ของ 
หน่วยงาน สื่อโซเซียลต่างๆ ของหน่วยงาน เช่น Line OA, 
Facebook, บอร์ดประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 

1 ตุลาคม 2567 – 30 กันยายน 2568 

3.การใช้อำนาจ 1.ประชาสัมพันธ์บุคลากรให้ทราบข้อมูลราย ละเอียด
ของตำแหน่งงาน ( job description) และเกณฑ์การ
ประเมินผลการปฏิบัตงิาน รวมทั้งเปิดรับฟังความคิดเหน็
ของผู ้ท ี ่ เกี ่ยวข้อง เพื ่อปรับปรุงประสิทธิภาพการ 
ปฏิบัติงาน 

สำนักปลัด 
เทศบาล 

1.จัดทำและดำเนินการตามนโยบายหรือแผนการ บริหาร
ทร ัพยากรบุคคลเช่น การสรรหาและบรรจุ แต ่งตั้ง
ข้าราชการแทนตำแหน่งว่างการปรับปรุง การกำหนด
ตำแหน่งการทบทวนภารกิจรวมถึง ดำเนินการตาม
แผนพัฒนาบุคลากรและ หลักเกณฑ์การส่งบุคลากรเข้า
รับการอบรม / 

1 ตุลาคม 2567 – 30 กันยายน 2568 

 
 
 
 



ประเด็น มาตรการโครงการ กิจกรรม ผู้รับผิดชอบ/ 
ผู้เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินงาน 

   ทุนการศึกษา /และสิทธิประโยชน์ต่างๆ ของ บุคลากร 
2. กำหนดหลักเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติ งาน
รายบุคคลที่เช่ือมโยงกับผลการปฏิบัติงาน ขององค์กร 
3.แจ้งเวียนให้บุคลากรทราบข้อมูลรายละเอียด ของ
ตำแหน่งงานและเกณฑ์การประเมินผลการ ปฏิบัติงาน 
 

 

4.การใช้ทรัพย์สิน
ของราชการ 

1. หน่วยงานมีการระบุขั้นตอนและแนวทางใน การขอ
ยืมทรัพย์สินของทางราชการตาม ประเภทงานด้าน 
ต่างๆ ไว้ในคู่มือหรือแนว ทางการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน 
พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู ่มือหรือแนวทางการขอยืม 
ทรัพย์สินของราชการให้แก่บุคลากรใน หน่วยงานได้
รับทราบ 

งานพัสดุ/กองคลัง 1. จัดทำคู่มือแนวทางในการขอยืนทรัพย์สินของ ทาง
ราชการตามประเภทงานด้านต่างๆ ไว้ในคู ่ม ือ หรือ
แนวทางการปฏิบัติงาน 
2. ประชาสัมพันธ์คู่มือหรือแนวทางการขอยืม ทรัพย์สิน
ของราชการให้แก่บุคลากรในหน่วยงาน ได้รับทราบ และ
ย ึดถ ือปฏ ิบ ัต ิอย ่างเคร ่งคร ัด ถ ูกต ้องตามระเบียบ
หลักเกณฑ์ 

1 ตุลาคม 2567 – 30 กันยายน 
2568 

5 .การแก ้ ไขและ
ป้องกันการทุจริต 

1.จ ัดทำมาตรการป้องกันและมีระบบการติด ตาม
ตรวจสอบพฤติกรรมการทุจรติอย่างชัด เจน และเปิดเผย 
รวมทั้งนำผลการประเมิน คุณธรรมและความโปร่งใส 
(ITAX ไปปรับปรุง และพัฒนาในการทำงาน 
2.จัดทำข้อมูล กิจกรรม/โครงการ ให้ครบถ้วน และ
สอดคล้องตามมาตรการ และตาม แผนปฏิบัต ิการ
ป้องกันการทุจริตของหน่วยงาน 

สำนักปลัด 
เทศบาล 

1.ทำการวิเคราะห์และประเมินความเสี ่ยงการ ทุจริต
พร ้อมกำหนดมาตรการป ้องก ันการทุจร ิต ภายใน
หน่วยงานพร้อมเผยแพร่ให้บุคลากรภาย ในรับทราบและ
ถือเป็นแนวปฏิบัติตามอย่าง เคร่งครัด 
2.นำผลการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและ ความ
โปร ่ ง ใส ่  ( ITA) มาปร ับปร ุ งการปฏ ิบ ัต ิ ง าน ให ้มี
ประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 

1 ตุลาคม 2567 – 30 กันยายน 
2568 

 
 
 
 



ประเด็น มาตรการโครงการ กิจกรรม ผู้รับผิดชอบ/ 
ผู้เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินงาน 

 3. จัดทำมาตรการดำเนินการจัดการความเสี ่ยง การ
ทุจริตประจำปี 
4. จัดให้มีการแต่งตั ้งคณะกรรมการขับเคลื่อน เรื ่อง
จริยธรรม กฎหมาย และระบบ สืบค้น กฎหมาย เพื่อ 
สนับสนุนการปฏิบ ัต ิงานของ เจ ้าหน้าที ่  และเป็น 
ประโยชน์ต่อประชาชน ทั่วไป 

 3.แต่งตั ้งคณะกรรมการขับเคลื่อนเรื ่องจริยธรรม และ
จัดทำมาตรฐานทางจริยธรรม และ Dos & Don'ts เพื่อ
เผยแพร่ให้บุคลากรภายในรับทราบ และถือเป็นแนว
ปฏิบัติ 
4.จัดกิจกรรม/โครงการฝึกอบรมสอดแทรกสาระ ด้าน
จริยธรรมของเจ้าหน้าท่ีของรัฐ 

 

4.คุณภาพการ
ดำเนินงาน 

1.จัดทำช่องทางการติดต่อสอบถามข้อมูลให้มี ลักษณะ
เป็นการสื่อสารสองทางและช่อง ทางการรับฟังความ
คิดเห็นของผู้มาติดต่อหรือ ผู้รับบริการและพัฒนาระบบ
การ ให้บริการ ประชาชน ในรูปแบบ Online โดยผู้
ขอรับ บริการไม่ต้องเดินทางมายังจุดให้บริการ (End-
To-End Digital) 
2. จัดทำช่องทางการให้บริการ ประชาชน ผ่าน ระบบ
ฐานข้อมูล SmartLaw ของกรมการ ปกครองซึ ่งเป็น 
ระบบการ บริหารงาน เรื่อง ร้องทุกข์ ระบบงานสำนวน 
กฎหมาย และ ระบบ สืบค้นกฎหมาย เพื่อ สนับสนุน
การ ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ และเป็น ประโยชน์ต่อ 
ประชาชนท่ัวไป 

สำนักปลัด 
เทศบาล 

1. ผู้บริหารกำหนดผู้รับผิดชอบ 
2. จัดทำช่องทางการสื่อสารให้สะดวกและตอบ สนอง
ความต้องการแก่ผู้ที่มาใช้บริการ 
3.ระบบการให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์ (E-Service) 
ได้นำระบบ Traffy fondue มา พัฒนาและดำเนินการ
ขับเคลื ่อนในการให้บริการ ในรูปแบบ Online ของ
หน่วยงาน โดยผู้ขอรับบริการไม่ต้องเดินทางมายังจุด 
ให้บริการ (End-To-End Digital) ให้บริการใน รูปแบบ 
One Stop Service 

1 ตุลาคม 2567 – 30 กันยายน 
2568 

 
 
 
 
 
 



ประเด็น มาตรการโครงการ กิจกรรม ผู้รับผิดชอบ/ 
ผู้เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินงาน 

7.ประสิทธิภาพการ
สื่อสาร 

1. 1.พัฒนาระบบช่องทางในการสื่อสารเพิ่มเติม จากที่มี
อย ู ่  พ ัฒนาออกแบบวิธ ีการเข ้าถึง ช ่องทางในการ 
ประชาสัมพันธ์ให้หลากหลาย และมี ประสิทธิภาพ การ
เข ้าถ ึงการส ื ่อสารท ี ่  รวดเร ็ว (สะดวก/รวดเร ็ว/ 
ตอบสนองใน การ แก้ไข) และส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่ที่
เก ี ่ยวข้อง มี การ แนะนำเพิ่มพูนทักษะและความรู้
เกี่ยวกับ การ ปฏิบัติงานอย่างสม่ำเสมอ 

สำนักปลัด 
เทศบาล 

1.แจ้งเจ ้าหน้าที ่ท ี ่ได ้ร ับมอบหมายงานสื ่อสารและ 
ประชาสัมพันธ์ มีการพัฒนาระบบหรือเพิ่มระบบ ช่องทาง
ในการสื ่อสาร ประชาสัมพันธ์ เหตุการณ์ ต่างๆ ให้
ทันสมัยและเป็นปัจจุบัน เช่น เพิ่มระบบ Line Official 
(Line OA) ของหน่วยงาน ฯลฯ 
2.จัดทำโครงการอบรมแก่เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง ภายใน
หน่วยงาน 
3.แนะนำช่องทางการเรียนออนไลน์เกี่ยวกับการ พัฒนา
ระบบการสื่อสารของหน่วยงาน เช่น เรียน ออนไลน์ท่ี
ระบบ Local Mooc ของกลุ่มพัฒนา ระบบบริการ กรม
ส่งเสริมการปกครองส่วน ท้องถิ่น 
www.localmooc.com 
4.ติดตามความก้าวหน้า การดำเนนิงาน และ รายงานผล
อย่างสม่ำเสมอ 

1 ตุลาคม 2567 – 30 กันยายน 
2568 

8.การปรับปรุงการ
ทำงาน 

1.จัดทำคู่มือ/แนวทางการปฏิบัติงานหรือการ ให้บริการ
ที่กำหนดผู้รับผิดชอบและระยะเวลา ให้ชัดเจน และ
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้ ประชาชนรับทราบ โดยติดตั้ง
ไว้ในจุดที่ผู้มารับ บริการสามารถเห็นได้ชัดเจนถึงการ
ดำเนินงาน/ ขั้นตอนการปฏิบัติงานการให้บริการของ 
หน่วยงาน อันจะก่อให้เกิดการปฏิบัติงานอย่าง โปร่งใส
และมีประสิทธิภาพ 

สำนักปลัด 
เทศบาล 

1.จัดทำคู่มือ/แนวทางการปฏิบัติงานหรือการ ให้บริการที่
กำหนดผู้รับผิดชอบและระยะเวลาให้ ชัดเจน 
2. เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนรับทราบ โดย
ติดตั้งไว้ในจุดที่ผู้มารับบริการสามารถเห็นได้ ชัดเจนและ
ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนทราบทาง เว็บไซด์หลักของ
หน่วยงาน 
3. จัดทำคู่มือหรือแนวทางการให้บริการสำหรับผู้ ละ
ขั้นตอน ช่องทางการให้บริการ (สถานท่ี/ 
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ประเด็น มาตรการ โครงการ กิจกรรม ผู้รับผิดชอบ/ 
ผู้เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินงาน 

   Eservice), ค่าธรรมเนียม และกฎหมายที่ เกี่ยวข้อง 
เพื่อให้ผู้มาตดิต่อได้รับรู้และใช้เปน็ ข้อมูลในการ ขอรับ
บริการ ตดิต่อ รับบริการหรือ ผู้มาติดต่อ ประกอบด้วยช่ือ 
งาน, วิธีการ ขั้นตอน การให้บริการ,ระยะเวลาในการ
ให้บริการ 
4. นำข้อมูลจากคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงาน มา
จัดทำเป็นสื่อในรปูแบบอ่ืน ๆ ที่สะดวกและ ดึงดูดต่อการ
รับรู้ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ปา้ย ประชาสมัพันธ์ 
เป็นต้น 

 

9.การเปิดเผยข้อมูล 1. การพัฒนาวิธ ีการเผยแพร่และ ประชาสัมพันธ์ 
แผนการดำเนินงานและ แผนการใช้จ่าย งบประมาณ
ประจำปี 

กองคลัง 1. จ ัดทำแผนการดำเน ินงานและแผนการใช ้จ ่าย 
งบประมาณประจำปี 
2. ทำการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์แผนการ ดำเนินงานและ
แผนการใช้จ่ายงบประมาณ ประจำปีเพื่อให้สาธารณชน
ได้รับทราบผ่านทาง ช่องทางที่หลากหลาย เช่นเว็บไซต์
หล ักของ หน่วยงาน เว ็บบอร ์ดประชาสัมพันธ ์ของ
หน่วยงาน อินโฟกราฟิกและแผ่นพับประชาสัมพันธ์ของ 
หน่วยงานในจุดที่สามารถเข้าถึงได้ง่ายเพื่อส่งเสริม ให้
ประชาชนได้มีส่วนร่วมในการสะท้อนความ คิดเห็นต่อ
การเปิดเผยข้อมูลของหน่วยงาน 
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 2. จัดทำแผนการจัดซื ้อจัดจ้างฯ พร้อมทั ้ง เผยแพร่
กระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง 

กองคลัง 1. จัดทำแผนการจัดซื้อจัดจ้างของหน่วยงาน 
2. ทำการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์แผนการ ดำเนินงานและ
แผนการใช้จ่ายงบประมาณ 
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ประเด็น มาตรการโครงการ กิจกรรม ผู้รับผิดชอบ/ 
ผู้เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินงาน 

   ประจำปีเพื่อให้สาธารณชนได้รับทราบผ่านทาง ช่องทาง
ที่หลากหลาย เช่น เว็บไซต์หลักของ หน่วยงาน เว็บบอร์ด 
ประชาสัมพันธ์ของ หน่วยงาน อินโฟกราฟิกและ แผ่นพับ 
ประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน 

 

 3. จัดให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วม ในการ
จ ัดทำแผนการดำเน ินงานและแผนการใช ้  จ ่ าย
งบประมาณ หรือมีส ่วนร่วมในกระบวนการ กำกับ
ต ิดตามแผนการดำเน ินงานและแผนการ ใช ้จ ่าย
งบประมาณให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ ท่ีตั้งไว้ 

กองคลัง 1. จัดประชุมบุคลากรผู้ปฏิบัติงานในหน่วยงาน 
2. ระดมความคิดเห็นของบุคลากรภายใน หน่วยงาน 
เพื ่อให้บุคลากรทุกคนเข้ามามีส่วนร่วม ในการจัดทำ
แผนการดำเนินงานและแผนการใช้ จ่ายงบประมาณ 
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10.การป้องกันการ
ทุจริต 

1. จัดทำมาตรการการแก้ไขปัญหาการทุจริต ภายใน
หน่วยงานที่มีสภาพบังคับหรือบทลงโทษ อย่างจริงจัง
เมื่อพบว่ามีเจ้าหน้าที่ภายใน หน่วยงานกระทำความผิด 

สำนักปลัด 
เทศบาล 

1. จัดทำมาตรการการตรวจสอบและกำหนด บทลงโทษ
เจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานที่กระทำการ ทุจริตทั้งทาง
อาญา และทางวินัย 
2. จัดประชุมบุคลากรในหน่วยงานเพื่อให้ร่วม รับทราบ
มาตรการกำหนดบทลงโทษเจ้าหน้าที่ ภายในหน่วยงานที่
กระทำการทุจริต 
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 2.จัดให้มีคณะกรรมการมาตรฐานจริยธรรม ประจำ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ ่น เพื ่อกำกับ ติดตามการ
ปฏิบัติตามมาตรฐานทางจริยธรรม ของผู้บริหารท้องถิ่น 
และพนักงานส่วนท้องถิ่น 

สำนักปลัด 
เทศบาล 

1. ดำเนินการสรรหา คัดเลือก คณะกรรมการ มาตรฐาน
จริยธรรมประจำองค์กรปกครองส่วน ท้องถิ่น 
2. จัดส่งรายชื่อคณะกรรมการมาตรฐานจริยธรรม ประจำ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นไปยังประธาน 
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ประเด็น มาตรการโครงการ กิจกรรม ผู้รับผิดชอบ/ 
ผู้เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินงาน 

   คณะกรรมการมาตรฐานจริยธรรมประจำจังหวัดเพื่อลง
นามแต่งตั้ง 
 

 

 3.การเผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนเจ้าหน้าที ่ ของ
หน่วยงานผ่านช่องทางออนไลน์โดยจัดให้มี มาตรการ
คุ้มครองและปกปิดข้อมูลผู้แจ้ง เบาะแส นอกจากน้ี ควร
เผยแพร่ช่องทาง ดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอกสามารถ 
สังเกตเห็นได้ง่าย เช่น บริเวณจุดให้บริการหรือ จุด
ประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน และสื่อ โซเซียลต่างๆ ของ
หน่วยงาน 

สำนักปลัด 
เทศบาล 

1. ติดต่อประสานงานกับผู้รับจ้างทำเว็บไซต์หลัก ของ
หน่วยงาน เพื่อให้จัดทำช่องทางการร้องเรียน เจ้าหน้าที่
ของหน่วยงาน และเผยแพร่ช่องทาง ดังกล่าวในเว็บไซด์
หลักของหน่วยงาน ในจุดที ่ บุคคลภายนอกสามารถ
สังเกตเห็นได้ง่ายและ สะดวกในการใช้งาน 
2. จัดทำมาตรการคุ้มครองสำหรับผู้ให้ข้อมูล เบาะแส 
หรือร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าท่ี ภายในหน่วยงาน 
3. ทำการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์มาตรการ คุ ้มครอง
สำหรับผู้ให้ข้อมูล เบาะแส หรือร้องเรียน การทุจริต เพื่อ
สาธารณชนได้รับทราบทางเว็บไซต์ หลักของหน่วยงาน 
และบริเวณที่บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้ง่าย 
เช่น บริเวณจุด ให้บริการหรือจุดประชาสัมพันธ์ของ
หน่วยงาน และเผยแพร่ลงสู่เว็บไซต์หลักของหน่วยงาน 
และ สื่อโซเซียลต่างๆ ของหน่วยงาน 
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